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RESUMO

A abertura do comércio internacional alavanca a economia em geral, promovendo acordos e
integracGes de mercado, segundo Hidalgo e Feistel (2013). Sabe-se também que os produtos
importados estdo inseridos no comércio eletrébnico e que os consumidores sdo atraidos por eles,
mesmo sabendo os desafios logisticos de atravessar as fronteiras até a entrega final do produto.
Analisando este contexto, o objetivo deste estudo foi avaliar a percep¢do entre consumidores de
comércio eletrbnico e a compra de produtos importados. A pesquisa foi realizada através de
questionarios distribuidos por redes sociais como facebook, linkedin, whatsappe e-mails. Os
procedimentos metodoldgicos basearam-se em uma pesquisa com abordagem descritiva quantitativa.
Os resultados foram obtidos pela amostra de 87 questionarios respondidos e indicam que 0s
consumidores de comércio eletrénico desta pesquisa tém maior percep¢do de seguranga na compra de
produtos, incluindo produtos importados. Embora ainda exista uma porcentagem consideravel desse
grupo que prefere comprar produtos importados em lojas fisicas.

Palavras-chave: Compra. Consumidor. E-commerce. Importado.

ABSTRACT

The opening of international trade leverages the economy in general, promoting agreements and
market integrations, according by Hidalgo and Feistel (2013). It is also known that imported products
are embedded in e-commerce and that consumers are attracted to them, even knowing the logistical
challenges of crossing the borders until the final delivery of the product. Looking at this context, the
objective of this study was to evaluate the perception between e-commerce consumers and the
purchase of imported products. The research was conducted through questionnaires distributed by
social networks like facebook, linkedin, whatsapp and emails. The methodological procedures were
based on a survey with quantitative descriptive approach. The results were obtained by the sample of
87 questionnaires answered, and indicate that the e-commerce consumers of this research have a
greater perception of security in the purchase of products, including imported products. Although there
is still a considerable percentage of this group that prefers to buy imported products in physical stores.
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1 INTRODUCAO

Ao analisar a evolugdo do comércio eletrénico com o advento da internet, a partir da
segunda metade da década de 90, é possivel notar significativas mudancas em relagdo as
atividades rotineiras entre pessoas e empresas, pois com a chegada da tecnologia ja ndo ha
mais limites. O consumidor vem expandindo seu poder de escolha e decisdes sem sair de casa
ou de qualquer lugar, efeito da facilidade adquirida pelo avanco tecnolégico, desde que saiba
utiliza-lo. Dessa forma, segundo Alday e Pinochet (2002) o varejo eletrénico brasileiro é um
importante canal de vendas, logo demonstrado em nimeros fechou 2016 com faturamento de
44,4 bilhdes, crescimento nominal de 7,4% em relacdo ao ano anterior, conforme relatorio
divulgado pela E-bit conforme mostrou a reportagem de Da Reuters (2017).

No entanto, nota-se que os produtos importados também estdo neste mercado que é
explorado por diversos consumidores, mas qual serd relacdo dos consumidores e-commerce
com a compra de produtos importados? Entender essa relacdo vai auxiliar a apresentar o perfil
de compradores de produtos importados na internet por meio da intencdo de compra de
mercadorias como alimentos, cama, mesa e banho, comésticos, eletronicos, livros, mdveis,
roupas e calcados, entre outros. Essa relagdo colabora na busca de melhorias de performace de
vendas para produtos importados.

Dentro deste contexto, o objetivo deste estudo e avaliar a percepgéo e/ou a relagcdo dos
consumidores e-commerce com a compra de produtos importados, utilizado como método de
pesquisa um levantamento com questionarios (ver nos elementos pos-textuais, apéndice A)
distribuidos nas redes sociais, sendo que retornaram 103 respostas e a amostra pautou-se em
87 questionarios respondidos.

Utilizamos as informacgdes descritas por Gil (2002) quanto as questdes metodoldgicas,
e tambeém foi proposto um modelo baseando-se nos etudos de Joia e Oliveira (2008)
observando entre os consumidores e-commerce, se tem um viés para facilidade ou para
seguranca. Dentre esses dois aspectos, observarvou-se qual deles apresenta a maior intengédo
de compra desse tipo de produto.

2 REFERENCIAL TEORICO
Inicia-se o referencial tedrico pelo mercado internacional.
2.1 Mercado internacional

Quando o assunto sdo produtos importados é necessario entender um pouco sobre o
mercado internacional. Hidalgo e Feistel (2013) mencionam que a abertura do comércio
internacional alavanca a economia de um modo geral, promovendo acordos e integracdes no
mercado. No entanto, Kume, Piani e Miranda (2011) argumentam uma preocupacao que se
deve ter quanto aumento desse nicho, que sdo as perdas de arrecadacdo de impostos de
importacdo por diversos motivos, resultando danos na economia inclusive o do comércio de
produtos nacionais.
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O que contribui para aceleracdo mercado internacional € a logistica, assim mostram
Silva e Fleury (2000) e De Paulo (2007), ligado diretamente & logistica de produtos
importados esta o transporte de cabotagem, que sdo as frotas com intermédio maritimo que
também sdo utilizados para exportar produtos ou até mesmo em frotas nacionais. Sendo
assim, uma forma colaborativa de transportar bens de mercado, assim argumenta Marcondes
(2012).

Explorando os produtos importados pode-se ter desde uma visdo da logistica como
demonstrado acima, com uma visdo mais ampla. Por exemplo, como o da cadeia de
suprimentos, explanado por Machline (2011) que visualiza desde os fornecedores até os
clientes finais, tendo um forte grau de apoio dentro dessa cadeia para alcancar os resultados.

2.2 Tecnologia da informagéo

Uma forma de realizar a integracdo das cadeias de suprimentos € com o0 uso da
Tecnologia da Informagéo (TI), pois ele é visto como uma forma estratégica de aumentar a
eficiéncia de servicos. Pode-se com essa tecnologia obter resultados satisfatorios com o
atendimento das necessidades dos consumidores, sendo que corroboram com essa afirmativa
Souza, Carvalho e Liboreiro (2006) e Cavalcanti Netto (2000).

Outra maneira de integrar a Tl com a utilizagdo de compras e-commerce € por meio de
sites e aplicativos, ja que o avanco do uso da internet é demonstrado desde os estudos de
Gertner e Diaz (1999). Também utilizando a TI, o usuario/consumidor pode averiguar a
situacdo da empresa a qual estd comprando o produto, sendo uma nova forma de decidir se o
produto serd comprado ou ndo, como demonstram Feitosa e Garcia (2016).

2.3 Comportamento do consumidor

Os estudos que visam apresentar um pouco sobre o comportamento do consumidor sao
importantes para mostrar 0 que a pessoa leva em consideracdo para efetivar uma compra,
como demonstra Dantas (2011). Assim, Vieira (2002) descreve esse tipo de estudo como uma
investigacdo, para verificar o que ela pode consumir entre produtos e servigos, e que podem
ter uma conexao com estudos de marketing para identificacdo de necessidade.

Para Angelo e Silva, Roazzi e Souza (2011) esse tipo de pesquisa no Brasil séo
poucas, no entanto alguns dos meios contribuem na decisdo de compra e estdo atrelados a
propaganda de produtos. Hoje, em pleno século XXI, as pessoas estdo com a vida mais
ocupada com diversas mudancas habituais, conforme mostra Medeiros, Pereira e Saccol
(2012).

Porém, dois estudos demonstraram pontos importantes sobre o consumidor, que é o
consumo com mais consciéncia demonstrados por Silva, Chauvel e Macedo-Soares (2012) e a
questdo da lealdade demonstrada por Laran e Espinoza (2004) que o mesmo tem quando esta
satisfeito com o produto ou servico recebido.



2.4 Formas de avaliagdo de dados.

Existem algumas formas de realizar avaliagcdo de dados, e neste estudo utilizou-se o
modelo proposto de Joia e Oliveira (2008) que observa 0s aspectos internos e externos para
entender as percepcfes dos entrevistados ou questionados e obter os resultados através desse
mapeamento que sd@o demonstrados na metodologia desse estudo.

Outra forma utilizada em estudos cientificos sdo os calculos de correlagdo, que sdo
descritos por Feijoo (2010, p.70-77) que nada mais e a afinidade de duas declinagdes, por
exemplo, a relacdo das pessoas que estudam com a compra de livros, nesta correlagdo existe
um valor atingido tanto positivo quanto negativo (para inversao) e, quanto mais proximo ao
resultado 1 ou ao -1 mais forte e a relagéo.

3 METODO

Conforme Gil (2002), o método de pesquisa de levantamento de abordagem
quantitativa descritiva, com a distribuicdo de um questionario composto de 15 perguntas que
foram elaborados por meio de um formulario do Google. O mesmo foi distribuido por redes
sociais, resultando em 103 respostas da populacdo no periodo de 14 a 28 de abril de 2017,
utilizando como amostragem 87 respostas.

Antes da elaboracdo do questionario, foi apresentado e proposto um modelo de
pesquisa baseando-se em Joia e Oliveira (2008), obtendo o moestrado na Figura 1.

Aspectos externos Aspectosinternos
. Resultados
(consumidor) (e-commerce)
Facilidade

H1 Percebida K
Consumidor Intenciio de Compra:
e-commerce 2 H4 produtos importados
Seguranca

Percebida

Figura 1 — Modelo proposto de avaliacdo
Fonte: Adaptado de Joia e Oliveira (2008)



Dentro do modelo se percebem quatro hipdteses de resultado dentro da pesquisa:

(H1) Os consumidores e-commerce possuem um Viés maior para a facilidade
percebida para compra de produtos;

(H2) Os consumidores e-commerce possuem um Viés maior para a seguranca
percebida para compra de produtos;

(H3) Os consumidores que possuem a facilidade de compra percebida possuem uma
intencdo de compra de produtos importados maior do que tem a percepcdo de
seguranca;

(H4) Os consumidores que possuem a seguranca de compra percebida possuem uma
intencdo de compra de produtos importados maior do que tem a percepcdo de
facilidade.

Com essas quatro hipOteses e observando o modelo proposto, elaborou-se o
questionario, baseando em cada ponto que se deve avaliar. Para obsevar o perfil do
consumidor, elaborou-se perguntas relacionadas as pessoas (sexo, idade e escolaridade).
Quanto aos aspectos internos, que séo a facilidade ou a seguranca percebida pelo questionado,
utilizou-se cinco perguntas com duas alternativas, sendo que uma alternativa estava atrelada a
facilidade e aoutra para seguranca. Essas perguntas tinham relagdo com as especificacdes do
produto, o site utilizado para compra, a forma de entrega, 0 momento da compra e o aparelho
utilizado para realizar a compra.

Realizou-se um teste com essas perguntas e as suas alternativas, com auxilio de trés
pessoas, e neste teste embaralhou-se todas as alternativas, para depois sortear um a um. Essas
pessoas falavam se aquele texto estava mais alinhado a facilidade ou a seguranca, e todas as
alternativas tiveram a percepcdo desejada pelos autores. No entanto, houve uma ddvida
guanto a uma alternativa, e foi sugerido pelos estrevistados a colocarem exemplos em
parentes para facilitar o entendimento do mesmo. Esses testes sdo defendidos por Gil (2002)
para entender as dificuldades que os questionados possam ter na hora de preencher o
formulario, e assim corrigi-los antes da divulgacéo definitiva.

Quanto as perguntas de intencdo de compra, verificaram-se quais sdo 0s tipos de
produtos mais consumidos pelos questionados e se naquele momento havia interesse de
comprar algum produto pela internet, inclusive os produtos importados. E por meio dessas
questdes e com as respostas obtidas, realizou-se a analise de dados com porcentagem simples,
aplicados no modelo proposto e com avaliacdo decorrelacdo ao verificar as questbes dos
produtos de interesses, ambos os calculos foram realizados com o apicativo IBM SPSS.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 87 questionarios validos, 57,5% declararam sexo masculino, idade de 21 a 30
anos (50,6%) e ensino superior completo (77,0%). Avaliando de modo geral, os questionados
possuem uma percepcdo maior para seguranca na hora da compra (55,2%). Dentro desse
grupo, a maioria eram homens (58,3%) de 21 a 30 anos (47,9%) com ensino superior
completo (77,1%), se igualando com a maioria geral dos questionarios.
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Quanto aos resultados sobre a inten¢do de compra de pordutos importados, elaborou-
se a tabulacdo mostrada no Quadro 1.

produtos importados

Tabulagéo cruzada com a percepcdo de compra do consumidor x Intengdo de compra de

Intencdo de Compra de Produtos

Importados
Possui x Total
Possui | intencdo, ';I;?Ji
intencdo | mas em loja ir?ten %0
fisica ¢
Contagem 30 5 4 39
0 «
oempercepcaode | e g0 | 1o80 | 103% |100,0%
compra do consumidor
Facilidade
Percebida % em Intencdo de
Compra de Produtos | 49,2% 29,4% 44,4% | 44,8%
Importados
geer(fgr%%arz % do Total 345% | 57% 46% | 44,8%
do Contagem 31 12 5 48
consumidor
0 «
%oemPpercepcao de | gy 6or | 25006 | 10,4% |100,0%
compra do consumidor
Seguranca
Percebida % em Intengdo de
Compra de Produtos | 50,8% 70,6% 55,6% | 55,2%
Importados
% do Total 35,6% 13,8% 57% | 55,2%
Contagem 61 17 9 87
0 «
%o emPercepcao de | g 100 | 19506 | 10,3% |100,0%
compra do consumidor
Total % em Intencdo de
Compra de Produtos | 100,0% | 100,0% 100,0% |100,0%
Importados
% do Total 70,1% 19,5% 10,3% |100,0%

Quadro 1 - Tabulacéo cruzada com a percepcéo de compra do consumidor X Intengdo de compra
de produtos importados
Fonte: Dados coletados pelos autores e calculados pelo aplicativo SPSS




No Quadro 1 observa-se que a cada 10 pessoas questionadas, 7 se interessam em
comprar produtos importados, tendo um resultado semelhante ao avaliar a questdo de
percepcdo das pessoas. Para melhor avaliagdo, o Grafico 1 mostra graficamente o obtido e
apresentado no Quadro 1.

40 Intengdo de Compra de
Produtos Importados

B Possui intengdo

.Po_ssui intengdo, mas em loja
fisica

Wl N30 possui intengio
0

20

Contagem

Facilidade Percebida Sequranga Percebida

Percepgéo de compra do consumidor

Grafico 1 — Percepcdo de compra do consumidor X Intencdo de compra de produtos
importados na internet
Fonte: Dados coletados pelos autores langado no software IBM SPSS

Avalia-se entdo, que dentre as pessoas que tém a Seguranca Percebida, observa-se que
mesmo tendo a maioria com a intencdo de compra de produtos importados na internet, 25%
das pessoas questionadas que estdo com essa percepcdo ainda possuem o interesse em
comprar os produtos importados em lojas fisicas.

Para analisar os resultados com 0 modelo proposto nesta pesquisa, calculou-se com a
porcertagem das respostas que remetiam a cada uma das variaveis do estudo e, considerando
todas as pesquisas respondidas (103 questionarios) obteveram-se resultados demonstrados na
Figura 2 (considerando apenas o que possuem intencdo de compra na Internet de produtos
importados).

Aspectos ex_ternos Aspectos internos Resultados
(consumidor) (e-commerce)

Facilidade
Percebida
(37.9%)

Consumidor Intencido de Compra:
produtos importados
(84,5%) (59,2%0%)
Seguranca
Percebida

e-commerce

(46,6%)

Figura 2 — Modelo proposto de avaliagdo com os resultados obtidos
Fonte: Adaptado de Joia e Oliveira (2008), com os dados obtidos pelos autores
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Como se observa na Figura 2, o valor 84,5% representam o0s consumidores e-
commerce no aspecto externo. E dentro dos aspectos internos 37,9% representam 0s
consumidores que possuem um viés maior a Facilidade Percebida. J& os 46,6% dos
consumidores com um Vviés maior a Seguranca Percebida. Portanto os resultados obtidos com
as duas hipdteses demonstram que 59,2% dos questionados possuem Intencdo de Compra de
produtos importados.

Considerando as pesquisas realizadas, conseguiu-se verificar que a hipotese 2 tem um
resultado mais significativo, pois os consumidores e-commerce desta pesquisa possuem um
viés maior para a seguranca percebida para compra de produtos. Como mencionado, houve
resultados semelhantes ao dividir as percepgdes, e ao observar a intencdo de compra de
produtos importados na internet. O que faz ndo considerar as hipdteses 3 e 4, pois ndo houve
uma diferenca significativa.

Realizaram-se algumas analises de correlacdo quanto ao interesse de compra de
produtos no e-commerce, e colocou-se abaixo 0 que obteve maior significanciacomparado
com o modelo proposto.

Correlagdes baseando no modelo proposto e interesse de compra de produtos

Interesse Interesse | Interesse | Interesse em
em em em Roupas /
cosmeéticos | Alimentos | Livros Calcados
Sexo Correlagdo de Pearson | 0,329**
Sig. (2 extremidades) 0,002
Idade Correlagéo de Pearson -0,211*
Sig. (2 extremidades) 0,050
Escolaridade Correlagdo de Pearson -0,384**
Sig. (2 extremidades) 0,000
Percepgdo de compra | Correlagdo de Pearson 0,290**
do consumidor
Sig. (2 extremidades) 0,006
Intencdo de Compra de | Correlagdo de Pearson 0,196
Produtos Importados
Sig. (2 extremidades) 0,069

*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)

**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Quadro 2 - Correlagdes baseando no modelo proposto e interesse de compra de produtos
Fonte: Dados coletados pelos autores langado no aplicativo SPSS




Baseando-se em Feijoo (2010), observamos que mesmo obtendo correlagdes com uma
pontuacdo baixa, pois estdo distantes do resultado 1 e -1 pode-se perceber que os dois pontos
de compra, mesmo pela obviedade, podem ser observados no Quadro 2. Em outras palavras,
as mulheres mostram maior interesse de compra em cosmésticos (21,8% dos enstrevistados
geral, sendo 51,4% das mulheres entrevistadas) e quanto maior for o grau de instrucdo, maior
0 interesse em livros, como demosntra o indicador abaixo.

Possui interesse em comprar Livros?
80
70
60
50
40
30
20
10
0 I _
Ensino Ensino . - . - Ensino Ensino
Ensino médio | Ensino médio . .
fundamental | fundamental . superior superior
. incompleto completo .
incompleto completo incompleto completo
HSim 0 0 0 1 8 50
H N3o 1 2 1 4 3 17

Grafico 2 — Interesse de compra de livros x Escolaridade
Fonte: Dados coletados pelos autores lancado no aplicativo SPSS

O Gréfico 2 indica 0 comportamento dos consumidores pesquisados para compra de
livros, entendendo a sua agudeza para finalizar uma compra. Tanto a Quadro 2 como o
Grafico 2 corroboram as avaliagdes de Dantas (2011) e Vieira (2002) que descreve que essas
avaliacGes servem com uma investigacdo, para verificar 0 que uma pessoa pode consumir
entre produtos e servicos.

5 CONCLUSAO

Percebeu-se que consumidor tem diversas fontes de procura de um produto ou servico,
e 0 e-commerce € mais uma opcdo que estd em crescente, e isso foi demonstrada nesta
pesquisa, visto que a cada 10 pessoas pesquisadas, oito realizaram compras e-commerce.

Foi considerado neste estudo que os consumidores e-commerce tém uma maior
percepcdo de seguranca na hora da compra incluindo os importados, compactuando com a
segunda hipotese que foi descrito na metodologia deste estudo. Vale ressaltar que existe uma
porcentagem consideravel desse grupo de percepgdo de seguranca, que prefere comprar
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produtos importados em lojas fisicas, mas a maioria ficou com a opcao de compra no mercado
eletronico.

Além desses pontos, consideraram-se algumas observacGes complementares desse
assunto, como descobrir qual o produto com maior procura e compra pela internet, e foi
detectado um interesse maior de compra de cosméticos por mulheres, e de livros por pessoas
com o ensino superior completo.

Observa-se que este artigo contribuiu para corroborar com outros estudos relacionados
ao consumidor e-commerce e a compra de produto importado, dando uma pequena
visibilidade desse mercado. No entanto, algumas restricdes foram encontradas, de acordo com
a limitacdo dos aspectos internos, podendo estes serem ampliados para futuras entrevistas e
assim atender com uma maior complexidade a necessidade do consumidor e-commerce.
Considera-se pertinente prosseguir esse estudo utilizando um método comparativo com outras
necessidades que sdo relevantes na hora da compra pela internet.
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7 ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

7.1 Apéndice A - Questionario aplicado

Compras via Internet

Este questionario visa avaliar o seu perfil de compras pela Internet, ndo ha respostas erradas,
por esse motivo solicitamos que correspondam a sua realidade. A pesquisa sera utilizada para
elaboracdo de um estudo realizado por estudantes do Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP)
Campus Suzano. Muito Obrigado!

*Qbrigatério

1. Em qual estado vocé mora? *

Marcar apenas uma resposta.

O Séo Paulo

O Rio de Janeiro

O Minas Gerais

O Rio Grande do Sul
0 Parana



13

0 Outro:

2. Vocé ja comprou pela internet? *

Marcar apenas uma resposta.

0 Sim

O Né&o Pare de preencher este formulario.

3. Se for comprar pela internet, 0 que seria mais importante? *

Marcar apenas uma resposta.

0 Ter um chat online para tirar dividas do produto e suas especificacfes (tamanho, peso
etc.)
0 Comprar um produto com garantia estendida

4. Se for comprar pela internet, o que seria mais importante? *
Marcar apenas uma resposta.
0 Usar sites de pesquisa para comparar produtos (Buscapé, Google, Trivago...)

O Usar um site recomendado por alguém

5. Se for comprar pela internet, 0 que seria mais importante? *
Marcar apenas uma resposta.
0 Forma de entrega mais rapida

0 Forma de entrega que possa rastrear o seu produto

6. Se for comprar pela internet, 0 que seria mais importante? *
Marcar apenas uma resposta.
0 Comprar produtos de promoc¢oes

0 Comprar em sites de sua confianca

7. Se for comprar pela internet, qual opcao utilizaria? *
Marcar apenas uma resposta.
0 Aplicativo de celular

0 Computador com antivirus instalado

8. Qual/Quais produto(s) vocé tem/teria interesse em comprar na internet? *



Marque todas as respostas que te aplicam.
Alimentos

Cama, mesa e banho

Cosméticos

Eletronicos / Eletrodomésticos
Livros

Moveis

Roupas / Calgados

Outro:

N Y O O A A N O

9. Atualmente, vocé esta pesquisando comprar algum produto pela internet? *

Marcar apenas uma resposta.
O Sim
O Nao

10. Comprou produto importado? *
Marcar apenas uma resposta.

O Sim, pela internet.
O Sim, pela loja fisica
0 Né&o, nunca.

11. Compraria ou voltaria a comprar um produto importado? *
Marcar apenas uma resposta.

0 Sim, pela internet.

0 Sim, pela loja fisica
O Nao, nunca.

12. Sexo*

Marcar apenas uma resposta.
N Feminino

N Masculino

13. Idade*

Marcar apenas uma resposta.
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18 a 20 anos
21 a 30 anos
31 a 40 anos

0 I B B A A

Mais de 40 anos

14. Escolaridade™

Marcar apenas uma resposta.

Ensino fundamental Incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Superior incompleto

Superior completo

Outro:

Y O A O

15. Indique uma pessoa para responder essa pesquisa. Coloque o nome, email e celular de

sua indicacao.
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