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RESUMO

Este artigo apresenta uma revisao sistematica sobre medidas de avaliagdo de sucesso em Sistemas de
Informacgao (SI), analisando a evolugcdo do modelo pioneiro de DelLone & McLean (1992) até
abordagens contemporaneas. Metodologicamente, o estudo seguiu o protocolo PRISMA, selecionando
artigos disponiveis na base de dados Science Direct, publicados no periodo de 2013 a 2023. Os
resultados destacam a transi¢do de critérios para avaliar o sucesso em SI de técnicos (qualidade do
sistema, informacdo e satisfacdo do usudrio) para dimensdes mais amplas (fatores humanos,
organizacionais e contextuais), os estudos se apropriaram de conceitos como autoeficacia, capacidades
dindmicas e alinhamento estratégico nos modelos de avaliagdo do sucesso refletindo a complexidade
dos SI. Os resultados também enfatizam a importdncia do alinhamento entre SI e estratégia
organizacional, bem como o papel da resili€éncia em cenarios adversos. Variagdes setoriais e contextuais
também sdo exploradas, evidenciando a influéncia de treinamento continuo e integracdo com processos
existentes. Constatou-se a predominancia de abordagens quantitativas e a caréncia de métodos mistos,
limitando a compreensdo de nuances contextuais. Como tendéncias emergentes, destacam-se a
incorporagdo de dimensdes comportamentais e perspectivas ecossistémicas. Conclui-se que modelos
flexiveis e multidimensionais sdo essenciais para capturar o valor estratégico dos SI, oferecendo insights
para gestores e pesquisadores.
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de Avalia¢ao em SI.
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ABSTRACT

This article presents a systematic review of success assessment measures in Information Systems (IS),
analyzing the evolution of the pioneering model by DeLone & McLean (1992) to contemporary
approaches. Methodologically, the study followed the PRISMA protocol, selecting articles available in
the Science Direct database, published between 2013 and 2023. The results highlight the transition of
criteria to evaluate success in IS from technical (system quality, information and user satisfaction) to
broader dimensions (human, organizational and contextual factors). The studies incorporated concepts
such as self-efficacy, dynamic capabilities and strategic alignment into success evaluation models,
reflecting the complexity of IS. The results also emphasize the importance of aligning IS and
organizational strategy, as well as the role of resilience in adverse scenarios. Sectoral and contextual
variations are also explored, highlighting the influence of continuous training and integration with
existing processes. The predominance of quantitative approaches and the lack of mixed methods were
observed, limiting the understanding of contextual nuances. Emerging trends include the incorporation
of behavioral dimensions and ecosystem perspectives. The conclusion is that flexible, multidimensional
models are essential for capturing the strategic value of information systems, offering insights for
managers and researchers.

Keywords: Information Systems (IS); IS Success Assessment; DelLone & McLean; IS Evaluation
Measures.

RESUMEN

Este articulo presenta una revision sistematica de las medidas de evaluacion del éxito en los Sistemas
de Informacion (SI), analizando la evolucion del modelo pionero de DeLone & McLean (1992) hasta
los enfoques contemporaneos. Metodologicamente, el estudio siguid el protocolo PRISMA,
seleccionando articulos disponibles en la base de datos Science Direct, publicados entre 2013 y 2023.
Los resultados destacan la transicion de los criterios para evaluar el éxito en SI, desde dimensiones
técnicas (calidad del sistema, informacion y satisfaccion del usuario) a dimensiones mas amplias
(factores humanos, organizacionales y contextuales). Los estudios incorporaron conceptos como la
autoeficacia, las capacidades dinamicas y la alineacion estratégica en los modelos de evaluacion del
éxito, lo que refleja la complejidad de los SI. Los resultados también enfatizan la importancia de alinear
los SI con la estrategia organizacional, asi como el rol de la resiliencia en escenarios adversos. Se
exploran las variaciones sectoriales y contextuales, destacando la influencia de la capacitacion continua
y la integracion con los procesos existentes. Se encontré un predominio de enfoques cuantitativos y la
falta de métodos mixtos, lo que limita la comprension de los matices contextuales. Las tendencias
emergentes incluyen la incorporacién de dimensiones conductuales y perspectivas ecosistémicas. Se
concluye que los modelos flexibles y multidimensionales son esenciales para captar el valor estratégico
de los sistemas de informacion, ofreciendo perspectivas para gestores e investigadores.

Palabras clave: Sistemas de informacion (SI); Evaluacion del éxito de SI; DeLone & McLean; Medidas
de evaluacion de SI.

1 INTRODUCAO

No mundo globalizado, as empresas se veem imersas em uma estrutura de interconexoes
de sistemas, seja por meio de fusdes, parcerias estratégicas ou simplesmente pela necessidade
de competir em um mercado cada vez mais exigente, que busca otimizar custos, principalmente
tempo e recursos financeiros (Almazan; Tovar; Quintero, 2017). Nesse contexto, a
contabilidade desempenha um papel fundamental na geracao de informacdes essenciais para a
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tomada de decisdes gerenciais, tanto imediatas quanto futuras (Pérez-Méndez; Machado-
Cabezas, 2015).

Como destacado por Delone e McLean (1992) a eficacia dos sistemas de informagao
esta diretamente ligada a capacidade de fornecer dados precisos e relevantes, que sdo cruciais
para medir o desempenho e orientar agdes futuras da organizacdo. Essa necessidade ¢ reforcada
por Gu e Jung (2013) que evidenciaram como a qualidade dos recursos e capacidades dos
sistemas de informagdo impacta positivamente os resultados organizacionais, especialmente
quando os gestores utilizam essas informacdes de forma integrada e estratégica.

Além disso, Pérez-Méndez e Machado-Cabezas (2015) destacaram a relacdo entre
sistemas de informagdo gerenciais e o desempenho corporativo, enfatizando que a
contabilidade, ao fornecer dados confidveis, permite aos gestores identificarem tendéncias,
avaliar riscos e alocar recursos de maneira eficiente. Em um contexto mais recente, Saad (2023)
ressalta a importancia dos sistemas de informag¢do contabil durante a pandemia de COVID-19,
demonstrando como a adogao de tecnologias avangadas ajudou as empresas a manterem sua
competitividade e resiliéncia em cenarios adversos. Portanto, a contabilidade ndo apenas gera
informagdes, mas também se torna um pilar indispenséavel para a gestdo, fornecendo subsidios
para decisdes embasadas e alinhadas aos objetivos organizacionais.

As empresas utilizam diversos tipos de sistemas de informagao para otimizar processos,
melhorar a tomada de decisdes e alcangar melhores resultados organizacionais. Um sistema de
informagdo (SI) ¢ definido por Laudon e Laudon (2014) como um conjunto de dados
interligados que capturam, processam, armazenam e distribuem informacdes para auxiliar na
tomada de decisdes, organizagdo e controle dentro de uma empresa.

Entre os principais sistemas passiveis de serem utilizados pelas organiza¢des de modo
geral, destacam-se os Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIG), que fornecem dados
estruturados para apoiar a gestdo operacional e estratégica(Laudon; Laudon,2014). Os Sistemas
de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP), por sua vez, integram diferentes areas da
organiza¢cdo, como financas, recursos humanos e operagdes, promovendo eficiéncia e
coordenacdo, como foi evidenciado por Banafo, Yunfei e Owusu (2022). Acrescenta-se a esses,
os Sistemas de Business Intelligence (BI) que conforme destacado por Mudau, Cohen e
Papageorgiou (2024), sdo essenciais para a analise de dados e suporte a decisdo, sendo
amplamente utilizados por gestores e contadores.

Saad (2023) destaca o uso de outros sistemas, tais como os Sistemas de Informacao
Contabil (AIS), influenciam diretamente o desempenho empresarial, especialmente em
contextos desafiadores, como durante a pandemia de COVID-19. Conforme Saad (2023), a
implementagdo desses sistemas permitiu as empresas manterem a continuidade das operagdes,
reduzir erros e aumentar a eficiéncia, tornando-os essenciais para a obtencao de dados precisos
e 4geis. Esses sistemas, quando bem implementados e alinhados as necessidades
organizacionais, contribuem significativamente para o sucesso € a competitividade das
empresas, como refor¢ado por Delone e McLean (1992) em seu modelo de sucesso de sistemas
de informagao.

O modelo de DeLone e McLean (1992), possibilitou notar que a qualidade do sistema e
da informacao influenciam a utilidade e a satisfagdo do usudrio, aumentando assim o impacto
individual e, consequentemente, o impacto organizacional. No entanto, conforme Varajdo,
Lourenco e Gomes (2022, p. 2), “¢ interessante notar que varios estudos relatam o sucesso de
projetos, mas pouco se sabe sobre como ele estd sendo avaliado em relagdo as técnicas ou
métodos utilizados pelos gerentes de projetos e pelas organizagdes”. Essa observagdo ressalta
anecessidade de uma avaliag@o abrangente e criteriosa do sucesso dos projetos de SI, indo além
dos resultados imediatos.

Pesquisadores realizaram avaliagdes da efetividade dos SI, buscando mensurar nao
apenas o desempenho individual desses sistemas, mas principalmente o desempenho
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organizacional a partir de suas utilizagdes, nessa linha de avali¢ao incluem-se as investigacdes
de: Gu e Jung (2013); Pérez-Méndez e Machado-Cabezas (2015);Almazan, Tovar e Quintero
(2017); e Saad (2023), em outra linha de investigagdo, Varajdo, Lourengo ¢ Gomes (2022),
revisaram modelos de sucesso em projetos de SI. Por outro lado, algumas investigacdes foram
desenvolvidas com foco indireto ou ndo realizaram especificamente essa avaliagdo como
compreendem os estudos de: Banafo, Yunfei e Owusu (2022), que trataram da avaliagao de
ERP fiscal em contexto operacional restrito; ¢ Mudau, Cohen e Papageorgiou (2024), que
realizaram estudos centrados no uso individual de BI por contadores.

Nessa dire¢do, o objetivo deste estudo ¢ verificar o estado da arte da pesquisa sobre as
medidas de avaliagdo de sucesso em Sistemas de Informagao (SI). O estudo se classifica como
uma revisdo sistematica de literatura, norteada pelos objetivos especificos de: mapear os
modelos existentes de avaliacdo de sucesso em SI; ¢ estruturar os constructos de analise
utilizados por esses modelos, a fim de reunir os critérios e dimensodes utilizados para avaliar o
sucesso em SI que evoluiram a partir do modelo pioneiro de DeLone e McLean (1992), considerando
dez ultimos anos de publicagdes, organizando essas novas dimensdes ¢ abordagens a fim de
contribuir para o avanco do conhecimento na area de SI ao sistematizar tais achados.

Este estudo, ao analisar as pesquisas existentes sobre como medir o sucesso de sistemas
de informacao, oferece uma base estruturada com autores reconhecidos a partir da obra de
DeLone e McLean (1992) sobre o sucesso na avaliacdo de sistemas de informacao. Contribui
para a sociedade, pois os resultados obtidos podem ser tUteis para futuras investigagdes que
envolvam investimentos em tecnologia e otimizagdo da gestdo de recursos nas organizagoes,
de tal forma que pode ser util também para os profissionais da area pois o uso desse modelo de
avaliagdo permite identificar potenciais razdes para o sucesso ou insucesso dos SI implantados
nas organizagdes.

Diante desse contexto, a presente revisdo sistematica busca consolidar os principais
modelos e construtos de avaliacdo de sucesso em Sistemas de Informacgdo (SI), contribuindo
para o preenchimento da lacuna apontada por Varajdo, Lourengo e Gomes (2022) sobre a
caréncia de estudos que analisem criticamente as técnicas e métodos utilizados na pratica
gerencial. Como destacado por Minayo (1982), a produgdo do conhecimento cientifico requer
uma abordagem metodoldgica rigorosa, capaz de sistematizar as evidéncias existentes e apontar
caminhos para futuras pesquisas. Nesse sentido, este estudo parte do modelo de Delone e
McLean (1992) e amplia a discussdo sobre como a qualidade dos sistemas, a utilidade percebida
e o impacto organizacional se inter-relacionam para determinar o sucesso dos SI.

Além disso, conforme Banafo, Yunfei e Owusu (2022), a adaptagdo e validagdo de
modelos consolidados, como o DeLone-McLean, em contextos especificos como sistemas ERP
reforgam a necessidade de estudos que integrem teoria e pratica. Ao final, espera-se que esta
revisdo ndo apenas sintetize o estado da arte, mas também oferega subsidios para gestores e
profissionais de TI, conforme apontado por Stair € Reynolds (2021), possibilitando a adogao de
métricas alinhadas aos objetivos estratégicos das organizagdes em um cenario cada vez mais
dependente de tecnologias da informacao.

2 REFERENCIAL TEORICO
Inicia-se o referencial tedrico pelo sistema de informagao.
2.1 Sistema de informacgao (SI)
Laudon e Laudon (2014) definiram Sistema de Informag¢do como uma ferramenta

robusta que as organizagdes podem usar para coletar, processar, armazenar e distribuir
informacdes de forma eficiente e eficaz, auxiliando na conquista de seus objetivos. Para Stair e
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Reynolds (2015), a utilizacdo desses sistemas visa alcangar objetivos especificos, como
aumentar os lucros ou melhorar o atendimento ao cliente, sob uma perspectiva gerencial.

Os Sistemas de Informacdo sdo compostos por diversos subsistemas que operam de
forma integrada ou interdependente, criando um ambiente ou repositorio de dados unificado,
que forma o Sistema de Informacdo completo da organiza¢do (Almazéan, Tovar e Quintero,
2017). Stair e Reynolds (2015) apontam que um Sistema de Informagao (SI) funciona como um
ciclo: ele coleta dados (entrada), os transforma em informagdes uteis (processamento),
armazena essas informagdes para uso futuro (armazenamento), as distribui para quem precisa
(disseminagdo) e, por fim, recebe feedback (mecanismo de realimentacdo) com o intuito de

garantir que esta funcionando corretamente e faz ajustes quando necessario.

Cada uma das etapas do funcionamento de um SI foi detalhada no Quadro 1, no qual
sao apresentadas a descrigdo, situacoes de aplicabilidade e ferramentas utilizadas, com base em
Laudon e Laudon (2014) e Miilbert ¢ Ayres (2007).

Quadro 1 - Etapas detalhadas do sistema de informacdo

Estagios Descrigao Detalhada Aplicabilidade Ferramentas Utilizadas
Entrada Coleta e recepgao de Numero de horas Formularios eletronicos
dados brutos, que trabalhadas por
servem como base para | funcionarios (sistema
0 processamento. de folha de pagamento)
Processamento Transformacgao dos Célculo do valor do Softwares de calculo e
dados brutos em pagamento analise
informagdes uteis por (considerando horas
meio de analise, cdlculo | trabalhadas, impostos e
¢ modelagem. outros fatores)
Armazenamento Protecdo segura e Armazenamento em Softwares de
organizada das nuvem gerenciamento de banco
informacdes de dados ou,
processadas em bancos Ferramentas de backup
de dados ou estruturas e recuperagao de dados
similares.
Saida Apresentagdo de Contracheques para Softwares de geragdo de
informagdes funcionarios e gerentes. relatorios €
processadas em dashboardsou,
formatos uteis, como Ferramentas de
relatorios, graficos ou visualizac¢do de dados
dashboards
Retroalimentagdo Avaliacdo das etapas Analise de feedback de Ferramentas de
anteriores para garantir | usudrios para identificar | pesquisa de usudrios ou
precisdo, praticidade e oportunidades de Softwares de
relevancia das melhoria monitoramento de
informagoes. sistema

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2014) e Miilbert e Ayres (2007)

2.1 Avaliacao de Sistema de informacao (SI)

A literatura apresenta diversas possibilidades de avaliagcdo do sucesso de um Sistema de
Informacao (SI), que consistem em métricas para determinar se os objetivos do sistema foram
alcancados ou se a empresa atingiu os beneficios esperados, no entanto, essa avaliacdo ¢
complexa, pois os SI geralmente requerem objetivos especificos e bem definidos por parte da
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organiza¢do (Pérez-Méndez e Machado-Cabezas, 2015). Almazan, Tovar e Quintero (2017)
ressaltam que as abordagens para medir o sucesso dos SI convergem para o objetivo central de
alcangar as metas organizacionais, sejam elas lucratividade, valor liquido, utilidade,
crescimento, conquistas no marketing, aumento da produtividade, otimizacao da eficiéncia
interna, inovagdo ou reducdo de custos. Esses fatores englobam multiplas perspectivas,
demonstrando a flexibilidade dos SI ao que se refere as necessidades organizacionais.

Autores como Varajdo, Lourenco ¢ Gomes (2022) discorrem que o sucesso de um
projeto de SI historicamente era medido com base no escopo, custo € prazo. No entanto, ao
passar do tempo, critérios como a satisfacdo das partes interessadas e o impacto nos negdocios
vém sendo considerados na avaliagdo moderna do sucesso de um projeto de sistema de
informacao.

Essa evolugao reflete a complexidade crescente dos SI e a necessidade de alinha-los ndo
apenas aos objetivos técnicos, mas também as expectativas dos usudrios e aos resultados
estratégicos das organizagdes. Como destacado por Delone e McLean (1992), a qualidade do
sistema ¢ da informagdo sdo fatores determinantes para a satisfacdo do usuario e,
consequentemente, para o impacto organizacional, refor¢ando a importancia de uma avaliagdo
multidimensional do sucesso dos projetos de SI.

Segundo Emery (1971, p. 1), citado por DeLone e McLean (1992 p. 69), “A informacao
ndo tem valor; qualquer valor s6 surge através da influéncia que pode ter sobre os eventos
fisicos. Essa influéncia ¢ normalmente exercida através de tomadores de decisdo humanos”.

Complementando essa visdo, Varajao, Lourengo ¢ Gomes (2022) verificaram que a
avalia¢do do sucesso dos SI muitas vezes se baseia em percepgdes individuais dos usuarios, o
que pode resultar na auséncia de avaliagdes formais ou na utiliza¢do de critérios inadequados,
impactando os resultados esperados. Ao analisar a importancia do trabalho de DeLone e
McLean (1992) para a reconsideracdo de projetos de SI, é importante compreender a
interdependéncia entre as caracteristicas da organiza¢do, como tamanho, cultura e suporte
tecnologico, e a estrutura de desenvolvimento e gerenciamento do sistema. Esses fatores podem
influenciar significativamente o sucesso do SI, destacando a necessidade de alinhamento entre
a tecnologia e 0s processos organizacionais.

Para Varajao, Lourenco e Gomes (2022), um projeto de SI deve ser tratado como um
empreendimento singular, com objetivos claros, prazos e custos pré-definidos. A
implementa¢do de solugdes e a avaliagdo de resultados sdo etapas indispensaveis para garantir
o éxito do projeto e medir seu impacto na organizacao apos a entrega. DeLone e McLean (1992)
propuseram um modelo de sucesso que incluiu seis dimensdes inter-relacionadas: qualidade do
sistema, qualidade da informagdo, uso, satisfagcdo do usudrio, impacto individual e impacto
organizacional. Este ultimo, conforme Gu e Jung (2013), refere-se a contribuicao dos SI para
os resultados globais da organizacdo, sendo um tema determinante para os profissionais da area.

No entanto, DeLone e McLean (1992) alertaram que, mesmo com um sistema de alta
qualidade e participagdo ativa dos usudrios, o sucesso do SI pode ser comprometido se o
contexto organizacional ndo for favoravel, os autores ressaltam que na cultura organizacional
receptiva a mudanca e o suporte da geréncia sdo essenciais para garantir a integragao do SI aos
processos da empresa.

Embora a qualidade do sistema e da informacao seja imprescindivel para o sucesso do
SI, sua efetividade pode ser drasticamente reduzida se os usuarios ndo forem treinados
adequadamente para utilizd-lo em todo o seu potencial (Mudau; Cohen; Papageorgiou, 2024).
Em ambientes com tarefas complexas, a qualidade dos SI se torna ainda mais critica, pois o uso
rotineiro tende a ser menos frequente se o sistema for dificil de usar, apresentar dados
inconsistentes ou oferecer informagdes irrelevantes (DeLone e McLean, 1992).

Empresas com foco em SI, visdo inovadora e estratégia proativa tendem a ter melhor
desempenho no uso desses sistemas. Gu e Jung (2013) oferecem modelos para analisar essa
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relacdo e identificar as variaveis que contribuem para o sucesso do SI. A participacdo dos
usudarios no processo de desenvolvimento e implementacao do SI € decisiva, garantindo que o
sistema atenda as suas necessidades e expectativas, aumentando a probabilidade de adogdo e
uso eficaz (DeLone e McLean, 1992). Com informagoes valiosas, as empresas podem explorar
os desafios do mercado com mais confianga, tomando decisdes assertivas que garantem a
eficiéncia das operagdes, a satisfacdo dos clientes ¢ o crescimento sustentdvel (Laudon e
Laudon, 2014). A informagdo ¢, portanto, um ativo imprescindivel para organizagdes que
buscam prosperar em um mundo em constante mudanc¢a (Miilbert e Ayres, 2007).

3 METODO

Como estratégia de pesquisa, utilizou-se a pesquisa bibliografica, que analisa materiais
publicados como livros, artigos e periddicos para fundamentagao teoérica (Sa-Silva; Almeida;
Guindani, 2009).

A metodologia desta pesquisa adota as diretrizes do Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) , um protocolo internacionalmente
reconhecido para garantir transparéncia e rigor metodologico em revisdes sistematicas.
Conforme destacado por Page et al. (2021), o PRISMA oferece um framework estruturado com
etapas claras para identificagdo, selecdo, avaliacdo e sintese de estudos, assegurando a
integridade do processo de revisdo. Essa abordagem sistemdtica minimiza vieses € aumenta a
confiabilidade dos resultados, sendo amplamente utilizada em pesquisas de revisdo
bibliograficas.

A pesquisa teve como fonte de coleta de dados, as publicacdes da base de dados Science
Direct por dispor de um grande quantitativo de artigos vinculados a area tematica em foco. A
escolha dessa base de dados frente as demais, foi norteada em alguns pontos: um acervo amplo
e diversificado de artigos, por apresentar um processo de revisdo por pares, garantindo a
confiabilidade e a credibilidade sendo relevante para a qualidade da informagdo, essa base
possui mecanismos de buscas intuitivos, facilidade na organizagdo das referéncias, sendo
crucial no processo de coleta de dados. Foram utilizados descritores para filtrar a busca, sendo
esses: “information system” AND/OR “‘successful methods” aplicados a base de dados de modo
exploratorio.

Apos usar esses descritores como ponto de partida, outros descritores foram utilizados
na busca, a partir de palavras chaves utilizadas pelas publicagdes preliminarmente recuperadas.
As palavras-chave utilizadas foram: "information system" AND "success evaluation system"

n.n ". n

AND "assessment measures"”; "information system" AND "success model system"; "successful

", n ", nm

AND methods for information system"; "system information AND accounting"; "measurement
of success" AND "decision making"; "information system" AND "decision information system"’;
"successful decision system AND methods" "accounting for decision making" AND
"Information system"; "success assessment system" AND "evaluation measures"; "Delone &
Mclean AND "information system”.

Também foi utilizado como filtro, um intervalo de tempo de 10 anos, a area de
aplicacdo, também foi delimitada para recuperar estudos em: “Business, Management and
Accounting”; “Economics, Econometrics and Finance”; “Decision Sciences”. O Quadro 2

resume os resultados a partir da aplicacdo dos descritores e filtros.
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Quadro - 2 Publica¢des recuperadas para analise

Bas'e de dqdos ) Artigos selecionados Artigos Excluidos Sele¢do Final
ScienceDirect
Total 50 43 7

Fonte: Elaboracao dos autores (2025)

Com base no quadro 2, os 7 artigos selecionados foram baseados nos critérios alinhados
as diretrizes PRISMA. Foram extraidos 50 artigos da Base Science Direct, sendo que ocorreram
a exclusdo de 43 destes, embasado em trés aspectos principais: (1) Falta de aderéncia ao tema
central: alguns artigos mesmo embasados em DeLone ¢ McLean (1992) focaram em temas
tangenciais, como seguranga da informacao, governanca, ou desenvolvimento de software, sem
tratar diretamente de medidas de sucesso em SI a exemplo do estudo de Arifin e Tajudeen,
(2020); (2) Auséncia de métodos aplicaveis de avaliagdo de sucesso: varios estudos nao
apresentavam modelos teoricos claros sobre avaliagdo de sucesso, ou estavam mais voltados
para aspectos técnicos do que gerenciais e estratégicos a exemplo do texto de Chatterjee,
Khorana e Kizgin (2021); (3) Limitagdes metodologicas: estudos a partir de amostras pequenas
ou auséncia de validacdo dos construtos vide Eyaraj, Dwivedi e Venkatesh (2023), foram
excluidos para garantir credibilidade cientifica na revisao sistematica.

Os 7 artigos incluidos na revisdo foram: Almazéan, Tovar e Quintero (2017); Banafo,
Yunfei ¢ Owusu (2022); Gu e Jung (2013); Mudau, Cohen e Papageorgiou (2024); Pérez-
Méndez e Machado-Cabezas (2015); Saad (2023); e Varajdo, Lourengo ¢ Gomes (2022)
atenderam integralmente aos critérios de relevancia tematica, rigor metodologico e atualidade,
concentrando-se em métricas de sucesso para SI com evidéncias empiricas validas. Essa
triagem assegurou que a revisdo sistematica priorizasse contribuicdes cientificas validadas,
garantindo a relevancia e a qualidade dos estudos selecionados, de modo a fortalecer e respaldar
os objetivos da pesquisa. A selecdo final dos artigos baseou-se também em critérios como a
qualidade e aplicabilidade das pesquisas na area

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Primeiramente organizou-se os 7 artigos selecionados para o estudo: Almazan, Tovar e
Quintero (2017); Banafo, Yunfei e Owusu (2022); Gu e Jung (2013); Mudau, Cohen e
Papageorgiou (2024); Pérez-Méndez e Machado-Cabezas (2015); Saad (2023); e Varajao,
Lourengo e Gomes (2022) em termos de objetivo, metodologia e principais resultados, Quadro
3.
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Quadro 3 — Organizacao dos artigos selecionados
. Pais de . . . S
Artigo aplicacdo Objetivo principal Metodologia Principais Resultados
- . | Técnica de modelagem de equagdes
O objetivo do estudo foi .
) . estruturais para testar o modelo proposto. Os , .
desenvolver e validar um modelo . Os resultados constataram a eficacia do
. . . . | dados foram coletados por meio de .
integrado que combine a visdo . . L modelo que integra RBV e do modelo de
questionarios aplicados a profissionais de . . ~
. baseada em recursos (RBV) ¢ o . . . sucesso de sistemas de informagdo (D&M
Gu ¢ Jung | Coreia do . organizagdes que utilizam sistemas de
modelo de sucesso de sistemas de | . - . ISM) de DeLone e McLean (1992) tal
(2013) Sul . N informagcdo que compreendiamas 1000 | . N .
informacdo (D&M ISM) para . integracao mostrou-se adequada para explicar
. i maiores empresas no banco de dados de -
examinar os efeitos dos recursos, informacdes  corporativas  da  Korea a relagdo entre os construtos de SI e o
. . v L
capacidades e qualidades dos SI no Q_ .rp , desempenho organizacional.
desempenho oreanizacional Information Service, Inc. (KIS). Periodo:
Z .
P g Junho a Julho 2007
Realizaram analise de componentes
principais andlise de cluster, testes Kruskal- | Og  resultados indicam que a efetiva
O estudo visa analisar a relagdo Wallis, Mann-Whitney, Modelagem de implementacdo e utilizagdo de sistemas de
Pere entre a utilizagdo de sistemas de | Equagbes  Estruturais — por — Minimos | jnformagio gerencial estio positivamente
Z- . . Tal : . .
Mendez e informacao gerencial e o | Quadrados Parciais (PLS-EM) para avaliar o | correlacionadas com  melhorias no
Machado Espanha desempenho empresarial, | Impacto do SI'no desempenho. desempenho empresarial. Especificamente,
p considerando fatores como a o ., . | empresas que utilizam SIG de forma integrada
Cabezas ualidade da informagdo, a Utilizou dados coletados por questiondrio e com foco na qualidade da informacdo
(2015) q £49, com Chief Finance Officer (CFO) de 450 q ¢

integracdo dos sistemas e o suporte
a tomada de decisao.

empresas espanholas.

Periodo: Janeiro de 1996 a Dezembro de
2004

tendem a apresentar melhor desempenho em
termos de eficiéncia operacional e tomada de
decisGes estratégicas.
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Técnica estatistica de Modelagem de

O estudo teve como objetivo | Equagdes  Estruturais por  Minimos
Almazin dese.nvolver um modelo tf:()rico para | Quadrados Parciais (PLS-EM) para analisar Qs resultados ind%carn quej‘ empresa.ls que
Tovar e ’ México évahar 0 sucesso dos sistemas .de os dados coletados por meio de um 1nve§tem na melhorla da qualidade dg sistema,
Quintero informacdo em Pequenas e Médlas questionario aplicado a 133 empresas no qual'ldade da informacdo e qualidade do
(2017) Empres.as (PME), ) ylsando estado de Tamaulipas. servico de TI 'ten.dern. a obter melhores
determinar sua influéncia nos resultados organizacionais.
resultados organizacionais. Periodo: Novembro de 2014 a fevereiro de
2015.
Método Misto: combinagdo de metodos | Og resultados indicam que as dimensdes de
. . qualitativos por meio da revisdo da | qualidade do sistema, qualidade da
O estudo buscou aprimorar e validar literatura, e quantitativos ao utilizar a técnica | jnformagdo e qualidade do servico tém
Banaf9, Gana um modelo de sucesso de S | 4 modelagem de equagdes estruturais para impacto significativo na satisfagdo do usuario
Yunfei A baseado no modelo de DeLone ¢ | | lidar o modelo proposto. e no uso do sistema
. L , que, por sua vez,
Wusu McLean, para avaliar a eficdcia de influenciam os beneficios liquidos percebidos
(2022) um sistema ERP utilizado na | Para testar o modelo foram coletados 550 o .
.. . ., pela organizacdo. O modelo aprimorado
administragao tributaria. questionarios. N
demonstrou ser eficaz na avaliagdo do sucesso
Periodo: Novembro de 2022 (30 dias) do sistema ERP no contexto estudado.
- . g . O estudo conclui que os modelos de avaliagao
0 Princip.aq objetivo do estudo ¢ ReV1s.a 0 sistemdtica 1d 2 literatura, de sucesso em projetos de sistemas de
Vi, | g | e v ol | amnnl e s | . s o, s,
Lourenco ¢ baises I;eto 0s ex1ste;1ntes pa.ra a avaliagdo pouco aplicados na pratica e carecem de
Gomes .0 s‘ucesso © prOJet0§ de SI As buscas resultaram na identifica¢io de 755 | validagdo empirica. Além disso, ha falta de
(2022) identificando lacunas na literatura e referéncias unicas. consenso sobre o conceito de sucesso, e

propondo diregdes para pesquisas
futuras.

Periodo: Até o final de Janeiro de 2021

muitos modelos focam apenas em critérios
tradicionais, como tempo e custo, ignorando
impactos organizacionais e estratégicos. Os
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autores ressaltam a necessidade de modelos
mais completos, praticos e validados.

O objetivo do estudo foi avaliar os

Utilizaram a analise de Modelagem de

Os resultados indicam que a adogdo de

efeitos da adogio de Sistemas de Equacdes  Estruturais por  Minimos | sistemas de informagdo contabil contribuiu
Informacdo Contabil 1o | Quadrados  Parciais (PLS-EM) a uma positivamente para a resiliéncia e eficiéncia
Saad desempenho de bancos sudaneses amostra de 103 dados coletados de | das empresas durante a pandemia. As
(2023) Sudéo durante a pandemia de COVID-19 funciondrios bancarios no Suddo que | Organizagdes  que implementaram  SIC
utilizando o modelo de sucesso dé adotaram SIC durante a pandemia. conseguiram adaptar-se mais rapidamente as
sistemas de informacio de DeLone e mudancas, manter a continuidade dos
i i . - . .
MecLean ¢ Periodo: 15 de junho de 2022 a 17 de | pnegocios e melhorar a tomada de decisdes
’ setembro de 2022 estratégicas em um ambiente incerto.
Mudau, Africa do | O estudo visa desenvolver e testar | Modelagem de equagdes estruturais para | O estudo revela que a qualidade do sistema,
Cohen ¢ Sul um modelo estendido de sucesso de | testar o modelo proposto. Os dados foram | dos dados, da informacdo e do servigo
Papageorgi sistemas de informagdo, baseado no | coletados por meio de um questionario | favorece tanto o uso rotineiro quanto o
ou (2024). modelo de DeLone e McLean, para | aplicado a 362 contadores gerenciais que | avancado dos sistemas de BI. A autoeficacia

compreender os determinantes e as
consequéncias do uso rotineiro e
avancado de sistemas de BI por
contadores gerenciais.

utilizam sistemas de BI em suas atividades
profissionais.

Periodo: 1 de outubro a 30 de janeiro de
2024 (12 semanas)

influencia apenas o uso avangado. Tarefas
complexas potencializam os efeitos do uso
avangado no desempenho. O uso rotineiro nao
melhora o desempenho, enquanto o uso
avancado gera ganhos em produtividade e na
tomada de decisdes.

Fonte: Elaborago dos autores (2025)

Refas - ISSN 2359-182X

v.12, n.2

Novembro de 2025




12

Os estudos analisados revelam significativas variagcdes na avaliacdo de sucesso de
Sistemas de Informacao conforme o contexto geografico e setorial. Na Coreia do Sul, Gu e Jung
(2013) destacaram que o grau de integracdo dos novos sistemas com 0S processos
organizacionais existentes emergiu como fator crucial, reflexo da cultura organizacional local
que valoriza a harmonia e continuidade dos processos. No México, Almazan, Tovar e Quintero
(2017) constataram que, para Pequenas e Médias Empresas (PMEs), a satisfagdo dos usuarios
com os sistemas de informacao estava mais relacionada a aspectos de suporte e relacionamento
interpessoal do que as caracteristicas técnicas dos sistemas. Ja na realidade ganesa, Banafo,
Yunfei e Owusu (2022) identificaram que o treinamento continuo dos usudrios se mostrou mais
determinante para o sucesso de implementacdes de ERP na administragdo fiscal do que a
qualidade intrinseca do sistema.

Os estudos revelam relagdes complexas e multidimensionais entre a adogdo de sistemas de
informacao e o desempenho organizacional. Pérez-Méndez ¢ Machado-Cabezas (2015) evidenciaram
que o retorno sobre investimentos em sistemas de informag&o varia exponencialmente conforme o grau
de alinhamento estratégico entre a tecnologia e os objetivos organizacionais. Por outro lado, Saad (2023)
demonstrou que, no setor financeiro sudanés, os impactos positivos nos resultados organizacionais so
se manifestam apos os sistemas atingirem um patamar minimo de qualidade na informagao processada.
Um achado importante, apresentado por Varajao, Lourenco ¢ Gomes (2022), ¢ o chamado "paradoxo da
produtividade", onde melhorias operacionais decorrentes da implantagdo de sistemas de informacao nem
sempre se traduzem em vantagem competitiva sustentavel para as organizagoes.

A analise dos métodos de pesquisa utilizados nos estudos selecionados mostra uma
predominancia de abordagens quantitativas, com destaque para técnicas como a modelagem de equagdes
estruturais empregada por Gu e Jung (2013), Almazan, Tovar e Quintero (2017), Banafo, Yunfei A
Wusu (2022), Saad (2023) e Mudau, Cohen e Papageorgiou (2024).Em contrapartida, abordagens
qualitativas, como a revisao sistematica conduzida por Varajdo, Lourengo ¢ Gomes (2022), aparecem
com menor frequéncia na literatura analisada. Particularmente relevante ¢ a escassez de pesquisas que
combinem ambas as abordagens metodologicas, como destacam Pérez-Méndez e Machado-Cabezas
(2015), o que limita a capacidade de capturar adequadamente as nuances e complexidades contextuais
inerentes aos estudos sobre sistemas de informacéo.

Os objetivos dos artigos analisados eram diversos, mas podem ser agrupados em
algumas categorias principais conforme organizado pelo Quadro 4.

Quadro 4 - objetivos dos artigos

Objetivos Artigos Analisados

BANAFO, G.; YUNFEL S.; YUSU, A. (2022);

Validagao de modelos PEREZ-MENDEZ, J. A.; MACHADO-HEADS, A. (2015);

Desenvolvimento de novos modelos BANAFO, G.; YUNFEL S.: YUSU, A. (2022);

ALMAZAN, TOVAR e QUINTERO (2017);

Analise de fatores que influenciaram o GU, J.-W.: JUNG, H.-W. (2013);

SUCESSo MUDAU, T.; COHEN, J.; PAPAGEORGIOU, E. (2024);
PEREZ-MENDEZ, J. A.; MACHADO-HEADS, A. (2015).
ALMAZAN, TOVAR ¢ QUINTERO (2017);
Analise do impacto de sistemas de GU, J.-W.; JUNG, H.-W. (2013);
informagdo MUDAU, T.; COHEN, J.; PAPAGEORGIOU, E. (2024);

PEREZ-MENDEZ, J. A.; MACHADO-HEADS, A. (2015);
SAAD, M. (2023).

Revisdo da literatura VARAJAO, J.; LOURENCO, J. C.; GOMES, J. (2022).

Fonte: Elaboragdo dos autores (2025)
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Os artigos analisados demonstraram vasta aplicagdo dos sistemas de informagdo em
setores, tanto no ambito publico quanto privado. No setor privado os estudos se concentram em
empresas de diversos portes e segmentos, como Pequenas e Médias Empresas (PMEs), bancos,
empresas de diversos setores (manufatura, varejo, etc.) e organizagdes com diferentes niveis de
maturidade tecnoldgica. Ja no setor publico, a utilizagdo de sistemas de informagao ¢ explorada
como um meio de otimizar processos € aumentar a transparéncia nas atividades
governamentais. A andlise também se volta para a adocdo e o uso de sistemas de informagao
como ERPs, sistemas de Business Intelligence e outros sistemas especificos para cada setor.

As pesquisas sobre avaliagdo de sucesso de sistemas de informagdo tém sido
desenvolvidas com os modelos se tornando cada vez mais complexos e robustos. A diversidade
de estudos realizados como mostra o Quadro 3, em diferentes paises e setores demonstra a
importancia e a relevancia desse tema para a area de sistemas de informacao.

Ao que se refere a aplicacdo dos constructos propostos para avaliar o sucesso dos
sistemas de informagdo, os estudos apresentam uma evolugado a partir do estudo de DeLone e
McLean (1992) e foram organizados por meio do Quadro 5.

Quadro 5 - Artigos e constructos utilizados pelos artigos
Artigos Constructos
Recursos do SI;
Recursos Organizacionais Complementares;
Capacidades SI;
Gu e Jung (2013) Qualidades de SI;
Satisfacao;
Utilidade;
Desempenho dos Processos de Negocio;
Desempenho Organizacional.
Satisfa¢dao do Usuario com o SI;
Desempenho Financeiro;
Pérez-Méndez e Machado-Cabezas (2015) Estratégia de SI;
Qualidade do SI;
Beneficios Liquidos do SI;
Uso de Sistemas de Custos.
Qualidade da informagao;
Qualidade do sistema;
Almazan, Tovar e Quintero (2017) Qualidade do servigo;
Satisfacao do usuario;
Uso-utilidade;
Resultados Organizacionais.
Qualidade da Informacao;
Clareza de Papéis;
Qualidade do Sistema;
Qualidade do Servico;
Treinamento e Aprendizagem,;
Trabalho em Equipe e Suporte;
Uso;
Satisfacao do Usuario;
Impacto individual;
Impacto Organizacional;
Projetos de sistemas de informagao;

Banafo, Yunfei A Wusu (2022)

Varajao, Lourengo e Gomes (2022) Sucesso dos projetos;
Avaliagdo do sucesso.
Saad (2023) Uso do AIS

Satisfagdo do Usuario
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Desempenho do Banco
Qualidade da Informagao (QI)
Qualidade do Sistema (QS)
Qualidade do Servigo (SerQ)
Qualidade do Sistema;
Qualidade dos Dados
Qualidade da Informacao;
Qualidade do Servigo;
Satisfacdo do Usuario;
Uso Rotineiro;

Uso Avangado;
Desempenho Individual;
Autoeficacia do Usuario;
Complexidade da Tarefa.

Fonte: Elaboracgao do autor (2025)

Mudau, Cohen e Papageorgiou (2024)

Os constructos dos artigos analisados refletem abordagens complementares, porém
consistentes, para avaliar o sucesso ¢ impacto dos sistemas de informacdo (SI) nas
organizagdes. A predominancia de elementos como qualidade do sistema, qualidade da
informagao e satisfagdo do usudrio, presentes na maioria dos estudos, deriva da ampla aceita¢ao
do modelo de DeLLone e McLean (1992, 2003) como framework teorico fundamental na area.
Estes constructos permitem avaliar tanto aspectos técnicos quanto humanos da adogdo de SI,
fornecendo uma base comparavel entre diferentes pesquisas.

A variacdo nos constructos entre os artigos demonstra como os pesquisadores adaptaram
seus modelos tedricos aos objetivos especificos de cada estudo e aos contextos organizacionais
investigados. Por exemplo, artigos focados em sistemas especializados como o Accounting
Information Systems (AIS) tende a incluir constructos mais especificos como conformidade
regulatdria e seguranca da informacao, refletindo as exigéncias particulares desses sistemas. J&
estudos com abordagem estratégica apropriam elementos como alinhamento organizacional e
capacidades dinamicas, ampliando a perspectiva para além da implementacao técnica.

A inclusdo de constructos como uso rotineiro versus avangado em alguns artigos revela
uma evolugdo na literatura, que passa a reconhecer diferentes niveis de maturidade na adogao
tecnoldgica. Da mesma forma, a incorporagdo de fatores moderadores como autoeficacia e
complexidade da tarefa demonstra uma sofisticacdo crescente nos modelos, que agora
consideram variaveis individuais e contextuais na avaliacao do sucesso dos SI. Esta diversidade
de construcctos enriquece o campo de pesquisa, permitindo andlises mais especificas que
consideram tanto aspectos técnicos quanto comportamentais, organizacionais e estratégicos.

Observa-se uma expansao significativa nos construtos de avaliagdo ao longo do tempo.
O modelo pioneiro de DelLone e McLean (1992) focava em aspectos técnicos, enquanto
pesquisas recentes incorporam dimensdes comportamentais € organizacionais mais complexas
(Mudau, Cohen e Papageorgiou, 2024). A introdu¢do do conceito de "qualidade de servigo"
reflete a transformagdo dos SI em servigos estratégicos Almazan, Tovar e Quintero (2017), e
para o periodo de excessdo vivenciado pela pandemia, a resiliéncia foi adicionada como fator
critico (Saad, 2023).

Trés tendéncias principais emergem na literatura recente sobre avaliacdo de sistemas de
informa¢do. Mudau, Cohen e Papageorgiou (2024) incorporam ao modelo tradicional de
avaliacdo dimensdes humanas e psicologicas, como o conceito de autoeficacia, reconhecendo
a importancia dos fatores comportamentais no sucesso das implementag¢des. Gu e Jung (2013)
propdem uma abordagem ecossistémica que considera ndo sistemas isolados, mas redes de
sistemas interligados e suas complexas intera¢des. Por fim, Almazan, Tovar e Quintero (2017)
enfatizam a capacidade adaptativa continua como caracteristica essencial dos sistemas de
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informacdo modernos, que precisam evoluir constantemente para acompanhar as mudangas
organizacionais e do ambiente de negocios. Estas tendéncias refletem a crescente complexidade
do papel dos sistemas de informacdo nas organiza¢des contemporaneas € por conseguinte a
necessidade de aprimoramento nas dimensdes de acompanhamento do sucesso dos sistemas .

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos artigos revela que a avaliacdo do sucesso dos Sistemas de Informacao (SI)
evoluiu significativamente ao longo do tempo, passando de uma abordagem técnica e restrita
para modelos mais abrangentes que incorporam dimensdes humanas, organizacionais e
contextuais. O modelo pioneiro de DelLone e McLean (1992) destacou a importancia da
qualidade do sistema e da informacdo, bem como a satisfagdo do usuario ¢ o impacto
organizacional, estabelecendo uma base teorica solida para estudos posteriores.

No entanto, pesquisas mais recentes, como as de Gu e Jung (2013) e Mudau, Cohen e
Papageorgiou (2024), expandiram esses constructos, incluindo fatores como autoeficacia,
capacidades dinamicas e integracao estratégica, refletindo a complexidade crescente dos SI nas
organizagdes modernas. Esses avancos demonstram que o sucesso dos SI ndo pode ser medido
apenas por métricas técnicas, mas também pela sua capacidade de se adaptar as necessidades
dos usuarios e aos objetivos organizacionais.

Um ponto central destacado pelos artigos ¢ a importancia do alinhamento entre os SI e
a estratégia organizacional. Pérez-Méndez e Machado-Cabezas (2015) enfatizaram que o
retorno sobre o investimento em SI esta diretamente ligado a sua integragdo com os processos
e metas da empresa. Da mesma forma, Almazan, Tovar e Quintero (2017) identificaram que a
qualidade da informagdo e do servico s3o criticas para a satisfagdo do usuario e,
consequentemente, para o impacto positivo nos resultados organizacionais. Esses achados
reforcam a ideia de que os SI devem ser tratados como ferramentas estratégicas, capazes de
transformar dados em insights aciondveis que impulsionam a eficiéncia e a competitividade.
Além disso, a pandemia de COVID-19, como destacado por Saad (2023), evidenciou a
resiliéncia como um fator essencial, mostrando que sistemas bem implementados podem
garantir a continuidade das operagdes mesmo em cendrios adversos.

As variagdes contextuais e setoriais também emergiram como um tema relevante nos
artigos analisados. Por exemplo, Banafo, Yunfei e Owusu (2022) demonstraram que, em
contextos como o da administracao fiscal na Gana, o treinamento continuo dos usuarios foi
mais determinante para o sucesso do que a qualidade técnica do sistema. J4 na Coreia do Sul,
Gu e Jung (2013) observaram que a integragcao dos SI com os processos existentes foi um fator
critico, refletindo valores culturais locais. Essas diferengas destacam a necessidade de adaptar
os modelos de avaliacao as particularidades de cada ambiente, evitando abordagens genéricas
que ndo considerem as nuances regionais, culturais ou setoriais. Essa flexibilidade ¢ essencial
para garantir que os SI atendam as expectativas e necessidades especificas de cada organizacao.

A metodologia de pesquisa utilizada nos estudos também foi um ponto de destaque,
com uma predominancia de abordagens quantitativas, como modelagem de equagdes estruturais
e analises fatoriais. No entanto, Varajdo, Lourengo e Gomes (2022) chamaram a ateng¢do para
a escassez de estudos que combinam métodos quantitativos e qualitativos, limitando a
compreensdo das complexidades envolvidas na avaliacdo do sucesso dos SI. Essa lacuna
metodoldgica sugere a necessidade de pesquisas futuras que integrem diferentes perspectivas,
permitindo uma andlise mais holistica e contextualizada. Além disso, a revisdo sistematica
conduzida por esses autores destaca a diversidade de modelos € métodos disponiveis,
reforcando a importancia de selecionar as ferramentas mais adequadas para cada contexto de
pesquisa.
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Por fim, os artigos apontaram tendéncias emergentes que devem moldar o futuro da
avaliacdo de SI, como a incorporagao de dimensdes psicoldgicas e comportamentais, a adogao
de abordagens ecossistémicas e a énfase na capacidade adaptativa continua. Mudau, Cohen e
Papageorgiou (2024) destacaram o papel da autoeficacia e do héabito no uso eficaz dos SI,
enquanto Gu e Jung (2013) propuseram que a analise do sucesso deveria considerar redes de
sistemas interligados. Essas tendéncias refletem a natureza dinamica e interdisciplinar do
campo, que exige modelos cada vez mais flexiveis e abrangentes. Em sintese, a avaliacdo do
sucesso dos SI deve evoluir para além dos indicadores tradicionais, incorporando fatores
humanos, estratégicos e contextuais, a fim de capturar o verdadeiro valor desses sistemas para
as organizagoes.

6 REFERENCIAS
ALMAZAN, TOVAR e QUINTERO. Influence of Information Systems on Organizational

Results. Accounting and Administration, vol. 62, no. 2, pp. 321-338, April 1, 2017. Available
at:<https://doi.org/10.1016/j.cya.2017.03.001>. Accessed in: February 4, 2024.

BANAFO, G.; YUNFEI S.; OWUSU, E. Development and validation of an improved DeLone-
McLean IS success model - application to the evaluation of a tax administration ERP.

International Journal of Accounting Information Systems, v. 47, p. 100579, Dec. 2022b.
Available at:<https://doi.org/10.1016/j.accinf.2022.100579>. Accessed in: April 9, 2024.

DELONE, W. H.; MCLEAN, E. R. Information Systems Success: The Search for the
Dependent Variable. Information Systems Research, v. 3, n. 1, p. 60-95, Mar. 1992. Available
at:<https://10.1287/isre.3.1.60>. Accessed in: February 10, 2024.

GU, J.-W.; JUNG, H.-W. The effects of IS resources, capabilities and qualities on
organizational performance: an integrated approach. Available
at:<https://doi.org/10.1016/].im.2013.02.001>. Accessed in: February 10, 2024.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Management Information Systems. 11th ed.
Pearson, 2014. Accessed in: June 15, 2024.

MINAYO, M. C. S., 1982 The Challenge of Knowledge. Sao Paulo: Hucitec.

MUDAU T, COHEN J, PAPAGEORGIOU E. Determinants and consequences of routine and
advanced use of business intelligence (BI) systems by management accountants [Internet].

sciencedirect. Information and Management; 2024. Available
at:<https://doi.org/10.1016/5.im.2023.103888>. Accessed in: April 9, 2024.

MULBERT, A. L.; AYRES, N. M. Information Systems in Retail and Services. 2nd revised
and updated edition. Accessed in: June 20, 2024.

PAGE, M. J. et al. The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting systematic
reviews. BMJ, London, V. 372, n. 71, Mar. 2021. Available
at:<https://doi.org/10.1136/bmj.n71>. Accessed in: March 20, 2025.

PEREZ-MENDEZ, J. A.; MACHADO-CABEZAS, A. Relationship between management
information systems and corporate performance. Accounting Journal, v. 18, n. 1, p. 32-43,1
Jan. 2015. Available at:<https://doi.org/10.1016/j.rcsar.2014.02.001. Accessed in: February 10,
2024.

Refas - ISSN 2359-182X v.12,n.2 Novembro de 2025


https://doi.org/10.1016/j.cya.2017.03.001
https://doi.org/10.1016/j.accinf.2022.100579
about:blank
https://doi.org/10.1016/j.im.2013.02.001
https://doi.org/10.1016/j.im.2023.103888%3e.
https://doi.org/10.1136/bmj.n71
https://doi.org/10.1016/j.rcsar.2014.02.001

17

SA-SILVA, JACKSON RONIE; A LMEIDA, CRISTOVAO DOMINGOS; GUINDANI,
JOEL FELIPE. Documentary research: theoretical and methodological clues. Brazilian Journal
of History & Social Sciences, Rio Grande, v. 1, n. 1, p. 1-15, Jul. 2009. Available
at:<Documentary research: theoretical and methodological clues | Brazilian Journal of History
& Social Sciences>. Accessed in: July 18, 2024.

SAAD, M. The influence of the adoption of the accounting information system on business
performance amid COVID-19. Computers in Human Behavior Reports, v. 10, p. 100286, May
2023. Available at:<https://doi.org/10.1016/j.chbr.2023.100286>. Accessed in: February 10,
2024.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principles of Information Systems. [NORTH
AMERICAN]: Cengage Learning Brazil, 2021. E-book. ISBN 9786555584165. Available
at:<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555584165/>. Accessed in: April
24,2024.

VARAJAO, J.; LOURENCO, J. C.; GOMES, J. Models and methods for evaluating the success
of information systems projects — A review and directions for research. Heliyon, v. 8, n. 12, p.
el1977, 2022. Available at <https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e11977>. Accessed in:
February 18, 2024.

Refas - ISSN 2359-182X v.12,n.2 Novembro de 2025


https://periodicos.furg.br/rbhcs/article/view/10351
https://periodicos.furg.br/rbhcs/article/view/10351
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2023.100286%3E
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555584165/%3E
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e11977

